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ARAJANLATKERESSEL ES AZ AJANLAT MEGKULDESEVEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A szallashely szolgaltatasai irant érdeklddd személy elektronikus tuton kérhet arajanlatot az
Adatkezel6tol. Az érajanlatkérés az info@malomszallastata.hu e-mail-cimre kiildott elektronikus
levélben, illetve a www.malomszallastata.hu weboldalon, a ,Kapcsolat” meniipontban elérhetd
elektronikus iizenetkiild6 feliileten keresztiil nytjthato be.

Az Adatkezel az ajanlat elkészitéséhez és megkiildéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli, majd
az elkészitett drajanlatot elektronikus tton, e-mailben tovabbitja az érdekl6dé részére.

Az arajanlat elfogadasa 6nmagédban még nem jelenti a szallasfoglalas 1étrejottét.

Amennyiben az €rintett a szallashelyet le kivanja foglalni, az Adatkezel6 a weboldalan mitk6do online
foglalasi rendszerhez iranyitja.



mailto:info@malomszallastata.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az érdekl6do altal kért szallashely-szolgaltatasra vonatkozo arajanlat elkészitése, az érintett részére
torténd megkiildése, valamint az ajanlatkéréssel kapcsolatos kommunikacio és kapcsolattartas.

KEZELT ADATOK KORE:
név;
e-mail-cim;
telefonszam, amennyiben az érintett megadja;
az ajanlat elkészitéséhez sziikséges, a szallassal kapcsolatos egyéb adatok, igy kiilondsen:
* tervezett érkezés €s tavozas idGpontja,
* vendégek szama,
* igénybe venni kivant szallas/szolgaltatas,
* egyéb, az ajanlat elkészitéséhez sziikséges informaciok.

AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:

A sziikséges adatok megadasa nélkiil az Adatkezel6 nem, vagy nem megfeleléen tudja elkésziteni és
megkiildeni az arajanlatot. A sziikséges kapcsolattartasi adatok hidanydban az ajanlat megkiildése és az
érdekloddvel torténd kapcsolattartas nem biztosithato.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés az
érintett kérésére torténd, szerzodéskotést megeldzo 1épések megtételéhez sziikséges.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozét nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
AMEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 az adatokat harmadik személyek részére nem tovabbitja am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezeldt, gy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljar6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezel6 az arajanlatkéréshez kapcsolodd személyes adatokat az ajanlatkérés és az azt kovetd
kommunikacid lezarasaig, illetve az ajanlat érvényességi idejének lejartaig kezeli. Amennyiben az
ajanlatkérést nem koveti szerzodéskotés vagy szallasfoglalas, az adatokat ezt kdvetden torli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

SZALLASFOGLALAS ES A SZALLASHELY-SZOLGALTATAS TELJESITESE

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az arajanlat elfogadasat kovetden az Adatkezel6 a vendéget a weboldalan miikkédé online foglalasi
rendszerhez iranyitja.

A weboldalon az Appartman szallashelykezeld szoftverbe integralt foglalasi feliilet all az érintettek
rendelkezésére, amelyen keresztiill a szallashely-szolgaltatas igénybevétele céljabol foglalas
kezdeményezheto.

A foglaldas soran az érintett megadja a foglalas Ilétrehozasahoz és a szallashely-szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges személyes adatait. A foglalas rogzitését kovetéen az adatok az Appartman
szallashelykezeld rendszerben keriilnek nyilvantartasra.



A foglalas véglegesitését kovetden az Appartman rendszer a vendég részére a megadott e-mail-cimre
online check-inhez kapcsolddo linket kiildhet. Az érintett ezen a felilleten megadhatja a szallashely-
szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabbi adatokat.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo, jogszabalyban meghatarozott vendégadatokat
az Adatkezel6 a szallashelykezeld szoftveren keresztiil rogziti, illetve a jogszabalyban meghatarozott
esetben tovabbitja a kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyre, a VIZA rendszerbe.

A szallashely-szolgaltato tovabba koteles a jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatast teljesiteni a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatdo Kozpont (NTAK) részére. Az NTAK-adatszolgaltatds a
szallashelykezeld szoftveren keresztiil, a jogszabalyban meghatarozott adattartalommal torténik.

Az NTAK-ba tovabbitott adatok statisztikai, személyazonositasra nem alkalmas adatok; az egyes
vendégek személye az NTAK-ban nem azonosithato.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodoan az Adatkezeld a foglalas soran teljesitett
elélegfizetés esetén eldlegszamlat, a szolgaltatas teljesitését kovetéen pedig a fennmaradd Osszeg
tekintetében végszamlat allit ki. A szamlak kiallitasa, elektronikus kezelése és megérzése a Billingo
szdmlazorendszeren keresztiil torténik, a vonatkozé szamviteli és ad6jogi eldirasoknak megfelelden.

AZ ADATKEZELES CELJA:

1. A szallasfoglalas és a szallashely-szolgaltatas teljesitésének biztositasa, a vendéggel torténd
kapcsolattartas, a foglalashoz és fizetéshez kapcsolodo ligyintézés, valamint az online check-in
lebonyolitasa.

2. Az adatkezelés tovabbi célja az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése, igy
kiilondsen a VIZA rendszerbe és az NTAK részére torténd jogszabaly szerinti adatszolgéltatas,
tovabba a szamlazasi, szamviteli és ad6zasi kotelezettségek teljesitése.

KEZELT ADATOK KORE:

Foglalashoz és kapcsolattartashoz:
*  név;
* lakcim;
*  e-mail-cim;
* telefonszam;
* érkezés idépontja;
* tavozas id6pontja;
* foglalés adatai;
* igénybe vett szallashely/szolgaltatas adatai;
* cldleg és fizetési adatok;
* afoglalassal kapcsolatos kommunikaci6 adatai.

Online check-in soran kezelt adatok
Az online check-in, illetve a jogszabaly szerinti bejelentkezés soran a jogszabaly altal meghatarozott
személyes adatok keriilnek rogzitésre.
Ezek kiilonosen:
* csaladi és utonév;
* sziiletési csaladi és utonév;
* sziiletési hely;
*  sziletési ido;
®* nem;
* allampolgarsag;



* anya sziiletési csaladi és utoneve;

* személyazonositasra alkalmas okmany, illetve Gitiokmany azonosit6 adatai;

* harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szama;

* harmadik orszagbeli allampolgar esetében a beutazas idopontja és helye;

* aszallashely cime;

* aszallashely igénybevételének kezd6 idopontja;

* aszallashely igénybevételének varhato befejez6 idopontja;

* aszallashely igénybevételének tényleges befejezd iddpontja.
A fenti adatok korét és az adatkezelés modjat jogszabaly hatirozza meg. A vonatkozo szabalyozas
szerint az okmanyt a vendégnek az adatok rogzitése céljabol be kell mutatnia; ennek hidnyaban a
széllashely-szolgaltatds megtagadhato.

AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:
A foglalas teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megadasanak elmaradasa esetén a Szolgaltato
nem tudja a szallasfoglalast Iétrehozni vagy a szallashely-szolgaltatast megfelelden teljesiteni.

A jogszabaly alapjan kotelezd vendégadat-szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok megadasanak
vagy az el6irt okmanyadat-rogzitésnek az elmaradasa esetén a Szolgaltatd a szallashely-szolgaltatas
nyujtasat jogszabalyi okbol nem tudja biztositani.

Az eldleg megfizetésének elmaraddsa esetén a foglalds a Szolgéltatd altal meghatarozott feltételek
szerint nem valik véglegessé.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Foglalas és szallashely-szolgaltatas teljesitése esetén kezelt adatok esetében:

A foglalas 1étrehozasahoz és a szallashely-szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, amennyiben az adatkezelés a szerzodés
megkdtéséhez, illetve teljesitéséhez sziikséges.

Online check-in és a szamlazas soran kezelt adatok esetében:
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, az adatkezelés az adatkezelOre
vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

A szallashely-szolgaltatot terheld adatkezelési és okmanyadat-rogzitési kotelezettséget a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVIL torvény 9/H. §-a, valamint az
annak végrehajtasara kiadott 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet hatarozza meg

A szamléazassal kapcsolatos adatkezelés esetén pedig a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény az
iranyado.
AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI

MUVELET MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozokat von be.

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Appartman PMS Technologies Kft.
Adatfeldolgozo cime: 3557 Biikkszentkereszt, Dozsa utca 2.
Adatkezeléssel osszefiiggé tevékenysége: Appartman szallashelykezeld rendszer lizemeltetdje

Adatfeldolgoz6 megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Adatfeldolgozé cime: 1133 Budapest, Arboc utca 6. I. emelet

Adatkezeléssel osszefiiggo tevékenysége: Az elektronikus szdmla kiallitasara alkalmas ,,Billingo”
elnevezésii szoftver lizemeltetdje.

Adatfeldolgozé megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft.

Adatfeldolgozo6 cime: HU 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Adatfeldolgozé telefonszama: +36.22787674



Adatkezeléssel osszefiiggo tevékenysége: Tarhelyszolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
AMEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 a foglalassal Osszefiiggd személyes adatokat a jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben tovabbitja az arra
jogosult cimzettek részére.

A jogszabaly alapjan rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe keriilnek tovabbitasra. az NTAK-ba a
szallashelykezeld szoftveren keresztill a jogszabalyban meghatarozott, személyes adatot nem
tartalmazo statisztikai adatok keriilnek tovabbitasra.

A fizetéshez sziikséges adatok a banki, illetve SZEP-kartyas fizetésben részt vevd pénziigyi vagy
fizetési szolgaltato részére tovabbitasra keriilhetnek.

Tovabba felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd
kiadasat eloirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, iigy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A foglalassal kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezeld a foglalas és a szallashely-szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges id6tartamig, tovabba az esetlegesen alkalmazando jogszabalyi megorzési idd
alatt kezeli.

A szamviteli bizonylatok €s az azok alapjaul szolgald adatok megérzésére a szamviteli jogszabalyok
szerinti megOrzési id6 vonatkozik.

A jogszabaly alapjan kezelt VIZA-adatok tekintetében kotelezettséget a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. toérvény szerinti megdrzési id6 alkalmazando.

A torvény szerint a szallashely-szolgaltatd a meghatdrozott vendégazonositd és okmanyadatokat a
tudomaséra jutast kovetd elsd év utols6 napjaig kezeli.

Az egyéb, szerzodés teljesitéséhez kapcsolodd adatok megdrzési idejét az adott adatkezelési cél,
illetve az esetleges jogi igények érvényesitésé¢hez sziikséges idotartam hatarozza meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

| HIRLEVELKULDESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A széllashely szolgaltatasai, ijdonsagai, csomagajanlatai és akcios iddszakai irant érdekl6do személy a
weboldalon elérhetd hirlevél-feliratkozasi feliileten keresztiil feliratkozhat az Adatkezeld hirlevelére. A
feliratkozas sordn a feliratkoz6 nevét €s e-mail-cimét adja meg, valamint hozzéjarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatkezel6 részére hirlevelet, illetve marketingtartalm elektronikus tizeneteket kiildjon.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a feliratkozd tajékoztatdsa az Adatkezeld 1wjdonséagair6l, szallashely-
szolgéltatasaival kapcsolatos informaciokrol, csomagajanlatokrol, kedvezményekrdl és akcids
idészakokrol, valamint egyéb, a szallashely szolgaltatasaihoz kapcsolodd marketingtartalmakrol.

KEZELT ADATOK KORE:
név;
e-mail-cim



a hirlevélre torténd feliratkozas ténye és idopontja;
a hozzajarulas megadasaval, illetve visszavonasaval kapcsolatos adatok.

AZ ADATSUZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYETI:

A név és e-mail-cim megadéasa, valamint a hirlevél kiildéséhez sziikséges hozzajarulas megadasa
onkéntes. Az adatok megadasanak, illetve a hozzajarulds megadasanak elmaradasa esetén az érintett
nem tud feliratkozni a hirlevélre, igy az Adatkezel6 nem tud részére hirlevelet, ujdonsagokrol,
csomagajanlatokrol €s akcios iddszakokrol szolo elektronikus tajékoztatast kiildeni.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A hozzajarulas barmikor, indokolas
nélkiil visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozé megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft.

Adatfeldolgozo cime: HU 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Adatfeldolgozé telefonszama: +36.22787674
Adatkezeléssel osszefiiggé tevékenysége: Tarhelyszolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
AMEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 az adatokat harmadik személyek részére nem tovabbitja am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezeldt, ugy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro birdsag vagy hatoésag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hirlevélre vonatkozd hozzajarulas visszavonasaig, illetve a
hirlevél-szolgaltatas megsziinéséig kezeli. A hozzajarulas visszavonasat kovetden az érintett adatai a
hirlevél-kiildési adatbazisbol torlésre kertilnek, kivéve, ha azok tovabbi megdrzését jogi igény
érvényesitése, illetve valamely jogszabalyi kotelezettség teljesitése indokolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

|  UZENETKULDO FELULET MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A széllashely szolgéltatdsai irant érdeklodo, illetve a szolgaltatassal kapcsolatban észrevételt,
visszajelzést vagy panaszt tenni kivano érintett a weboldalon elérhetd tizenetkiildo feliileten keresztiil
is felveheti a kapcsolatot az AdatkezelGvel. Az érintett az iizenet elkiildése soran megadja nevét, e-
mail-cimét, opcionalisan telefonszamat, valamint az {izenet szovegét. Az Adatkezelé az {lizenetben
foglaltaknak megfeleléen kezeli és megvalaszolja az érintett megkeresését, illetve sziikség esetén
megteszi a tovabbi intézkedéseket.

AZ ADATKEZELES CELJA:



Az érintett megkeresésének fogadasa és megvalaszolasa, az arajanlatkérések kezelése, a szallashely
szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa, tovabba az érintett altal megkiildott pozitiv vagy
negativ visszajelzések, észrevételek és panaszok kivizsgalasa, kezelése és megvalaszolasa.

KEZELT ADATOK KORE:

név;

e-mail-cim;

telefonszam, amennyiben az érintett azt onkéntesen megadja;

az iizenetben, megkeresésben, visszajelzésben vagy panaszban foglalt személyes adatok;
a megkeresés, illetve az tizenet elkiildésének idopontja;

az ligyintézéshez, valamint a megkeresés megvalaszoldsdhoz sziikséges tovabbi adatok.

AZ ADATSUZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:

A név és e-mail-cim megadasa az iizenetkiildéshez sziikséges. Ezen adatok megadasanak hianyaban az
Adatkezel6 nem tudja megfelelden azonositani a megkeresés kiildgjét, illetve nem tudja részére a
megkeresésére adott valaszt megkiildeni.

A telefonszam megadasa opciondlis, annak elmaradasa nem akadalyozza az iizenet elkiildését és a
megkeresés kezelését.

Az iizenet tartalméanak megadésa az érintett megkeresésének jellegétdl fiiggden sziikséges ahhoz, hogy
az Adatkezeld a megkeresést, arajanlatkérést, visszajelzést vagy panaszt érdemben kezelni és
megvalaszolni tudja.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a megkeresés jellegétol fliggéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amennyiben az adatkezelés az érintett kérésére torténd, szerzodés megkotését megel6z6 1épések
megtételéhez sziikséges, igy kiillondsen arajanlatkérés esetén.

Az egyéb altalanos kapcsolatfelvételek és visszajelzések kezelése tekintetében az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,

Az Adatkezel6 jogos érdekének bemutatasa: az Adatkezeld jogos érdeke a megkeresések megfeleld
kezelése, a szolgaltatds mindségének fenntartasa és fejlesztése, valamint az tigyfélkapcsolatok
kezelése.

A panaszok kezelése soran, amennyiben az adatkezelést jogszabaly irja eld, az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.
Ebben az esetben a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a az iranyado.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozé megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft.

Adatfeldolgozé cime: HU 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Adatfeldolgozé telefonszama: +36.22787674
Adatkezeléssel osszefiiggé tevékenysége: Tarhelyszolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
AMEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 az adatokat harmadik személyek részére nem tovabbitja am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara



kotelezi az Adatkezeldt, igy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezeld a megkereséshez kapcsolodo személyes adatokat az adott megkeresés, illetve ligy
lezarasaig, majd ezt kdvetden az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges ideig kezeli.

Amennyiben a megkeresésbol szerzddéses jogviszony jon létre, az adatokat az adott szerzddéshez
kapcsolodo adatkezelési és megorzési szabalyok szerint kezeli az Adatkezeld.

Panasz esetén az Adatkezeld a panaszhoz kapcsolodd adatokat a panaszkezelésre iranyado
jogszabalyokban meghatdrozott id6tartamig, 3 évig 6rzi meg

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

SUTIK ALKALMAZASA A WEBOLDALON

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezel6 weboldala a megfeleld6 mikodés, a felhaszndloi élmény javitdsa, a weboldal
hasznalatanak elemzése, érdekében siitiket (cookie-kat) alkalmaz.

A siitik olyan kis adatfajlok, amelyeket a weboldal a weboldalt meglatogatd személy eszkdzén helyez
el.

A siitik lehetévé teszik tobbek kozott a weboldal egyes funkcidinak megfeleld muiikodését, a
felhasznaldi beallitasok megjegyzését, a weboldal hasznalatanak elemzését.

A weboldal elso latogatasakor a cookie-kezeld feliileten az érintett kivalaszthatja, hogy mely, nem
feltétlentil sziikséges siitik alkalmazasahoz jarul hozza.

A hozzajarulas az érintett altal meghatarozott beallitasok szerint keriil rogzitésre. Az érintett a
hozzéajarulasat késébb barmikor modosithatja vagy visszavonhatja a weboldalon elérhetd cookie-
beallitasokon keresztiil.
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AZ ADATKEZELES CELJA:
A siitik alkalmazasanak célja:

a weboldal biztonsagos és megfelelé mikddésének biztositasa;
a hozzajarulasi és cookie-beallitasok megjegyzése;



a weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak elemzése;
a weboldal teljesitményének és felhasznaldi élményének javitasa;

A weboldalon alkalmazott siitik kategériai
1. Sziikséges siitik

A sziikséges siitik a weboldal alapvetd miikodéséhez sziikségesek. Ezek biztosithatjak tobbek kozott a
biztonsagos miikodést, a hozzajarulasi beallitasok kezelését és a weboldal alapvetd funkcidinak
megfeleld mitkodését.

E siitik alkalmazasahoz az érintett hozzajaruldsa nem sziikséges, amennyiben azok kizarolag a kért
szolgaltatds nyujtasahoz, illetve a weboldal megfeleld és biztonsagos miikodéséhez feltétleniil
sziikségesek.

3. Elemzo siitik

Az elemz0 slitik a weboldal latogatoinak interakcioit és a weboldal hasznalatat elemzik. Segitségiikkel
az Adatkezel informaciot kaphat tobbek kozott a latogatasok szadmardl, a latogatok weboldalon
tanusitott viselkedésérdl, a visszafordulasi aranyrol és a forgalom forrasarol.

Az elemz0 siitik alkalmazasara az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan keriil sor.

KEZELT ADATOK KORE:
A siitik tipusatol és az alkalmazott technologiatol fliggden kezelhetdk kiillondsen:

az érintett eszkozére és bongészdjére vonatkozd technikai adatok;

[P-cim vagy annak egy része;

a weboldalon végzett miiveletekre, latogatasra és navigaciora vonatkozo adatok;

a latogatas id6pontja és idotartama;

a megtekintett oldalak;

a forgalom forrasara vonatkozé adatok;

a weboldal hasznalataval kapcsolatos statisztikai adatok;

A ténylegesen kezelt adatok korét az alkalmazott siitik és harmadik fél szolgaltatasok konkrét
technikai miikodése hatdrozza meg.

AZ ADATSUZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:
A sziikséges siitik letiltasa a weboldal egyes funkcidinak nem megfelelo miikodését vagy a weboldal
hasznalatanak korlatozasat eredményezheti.

A nem feltétleniil sziikséges siitikhez vald hozzajarulds megtagaddsa nem akadalyozza a weboldal
alapvetd hasznalatat, azonban ennek kdvetkeztében egyes funkcionalis szolgaltatasok nem, vagy nem
teljes korlien mitkddhetnek, az Adatkezeld pedig nem tudja az érintett szamara személyre szabott
hirdetéseket megjeleniteni, illetve a weboldal hasznalatdra vonatkoz6 elemzéseket a hozzajarulast
igénylo siitik segitségével elvégezni.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A feltétleniil sziikséges siitik alkalmazasanak jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek.

Az Adatkezel6 jogos érdeke: a weboldal biztonsagos, megfelelé és zavartalan miikodésének
biztositasa, az alapvetd weboldalfunkciok miikodtetése, valamint a felhasznaloi beallitasok és a siitikre
vonatkozé hozzajarulasok megfeleld kezelése. E siitik alkalmazasa nélkiil a weboldal egyes alapvetd



funkcioi nem lennének megfeleléen biztosithatok, ezért az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

A nem feltétleniil sziikséges — igy killondsen a funkcionalis, elemzé és hirdetési — siitik
alkalmazasanak jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett eldzetes
hozzajarulasa.

A hozzajarulas megadasa Onkéntes, és annak elmaraddsa nem akadalyozza a weboldal alapvetd
hasznalatat. Az érintett a mar megadott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozé megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft.
Adatfeldolgozo6 cime: HU 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Adatfeldolgozé telefonszama: +36.22787674

Adatkezeléssel osszefiiggé tevékenysége: Tarhelyszolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
AMEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 az adatokat harmadik személyek részére nem tovabbitja am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezeldt, ugy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro6 birdsag vagy hatoésag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A siitik meg0rzési ideje azok tipusatol és beallitasatol fiigg. A munkamenethez kotott siitik jellemzéen
a bongészési munkamenet végén torlddnek, a hirdetési és elmezd siitik hosszabb ideig, (400 napig)
maradnak az €rintett eszkdzén.

A cookie-hozzéjarulas nyilvantartasanak alapértelmezett idétartama 400 nap.

Az érintett a hozzajarulasat annak lejarata el6tt is barmikor modosithatja vagy visszavonhatja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

| KAMERA MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld a szallashely teriiletén jogos érdeke alapjan vagyonvédelmi célbol elektronikus
megfigyel6rendszert alkalmaz. A szallashelyen 1 db kamera miikddik, amely a szallashely bejaratahoz
vezetd 1épcso teriiletét figyeli, és az érkezd, illetve tavozo személyek képmasat rogzitheti.

A kamerarendszer a szallashely biztonsaganak, valamint az Adatkezelé tulajdonat képezo
vagyontargyak védelmének biztositasat szolgalja.

A kamera kizarolag a vagyonvédelmi cél eléréséhez sziikséges teriiletet figyeli. A kamera latoszoge
alapjan az Adatkezel0 torekszik arra, hogy a megfigyelés ne terjedjen ki a cél eléréséhez nem

sziikséges teriiletekre.

AZ ADATKEZELES CELJA:



a szallashely és az ott taldlhatd vagyontargyak védelme; a jogsérté cselekmények, kiilondsen a
jogosulatlan behatolas, rongalas, lopas megel6zése, észlelése €s sziikség esetén bizonyitasa; biztonsagi
esemény esetén az esemény korliilményeinek tisztazasa és a sziikséges intézkedések megtétele.

KEZELT ADATOK KORE:
A kamerafelvétel alapjan kezelt személyes adat kiilonosen:

az érintett képmasa;
az érintett megjelenésére, mozgasara és érkezésére/tdvozasara vonatkozé informacio;
a felvétel készitésének iddpontja.

A kamera hangfelvételt nem rogzit.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,

Az Adatkezel6 jogos érdeke a szallashely, valamint az ott talalhaté vagyontargyak védelme, tovabba a
jogsértd cselekmények megeldzése és az esetleges biztonsagi események kivizsgalasa.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
AMEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 az adatokat harmadik személyek részére nem tovabbitja am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezeldt, igy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

— fbszabaly szerint a rogzitéstdl szamitott 15 nap;

— amennyiben az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan a felvételrdl masolatot kér és
azt az Adatkezeld biztositja, a felvételt a masolat dtadasaig korlatozza, ezt kdvetden, - ha letelt
a rogzitéstdl szamitott 15 nap -, torli az Adatkezelo;

— amennyiben a hatdsdg hivatalos eljarasa soran megkeresi az Adatkezelot és az Adatkezeld
szdmara a korlatozott felvételt dtadja, gy a felvétel Hatosag részére torténd atadasaig, feltéve,
hogy letelt a rogzitéstol szamitott 15 nap;

— amennyiben a kérelem benyujtasa utan az elobbi két atadas-atvételi esemény egyike sem
valdsul meg, ugy legkésobb a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22. § (1)
bekezdés alapjan az 4ltalanos eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg.

A kamerafelvételek megtekintésére és azok korlatozasara kizarolag az Adatkezeld tulajdonosai, illetve
az altaluk erre kifejezetten felhatalmazott személyek jogosultak.

A felvételekhez vald hozzaférés kizardlag a meghatarozott adatkezelési célokkal Osszefiiggésben,
sziikséges és indokolt esetben torténhet.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol sz6lo 2005. évi
CXXXIIL. torvény (a tovabbiakban Szvmt.) hatdlya ugyan nem terjed ki az Adatkezeldre, ugyanakkor
annak érdekében, hogy az Adatkezelé minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek maganszférajaba,
alkalmazza az Szvmt. 31. §-ban foglalt rendelkezéseket, amelyek alapjdn minden, a kameraval
rogzitett felvételekbe torténd betekintésrdl jegyzokonyvet vesz fel, amiben rogziti az Szvmt.
végrehajtasarol szold 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat.
A jegyzOkonyv kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel



jogos érdeke. Az Adatkezeld jogos érdeke az elektronikus megfigyelérendszerhez kapcsolodo
hozzaférések ellendrizhetOségének, az elszdmoltathatdosag kovetelményének, valamint a felvételek
jogszerl felhasznalasanak utolagos bizonyithatosaga.

Az Szvmt. elGirasan tGl az Adatkezelé a felvételek korlatozasarol is jegyzOkonyvet készit az
elszamoltathatosag elvének vald megfelelés érdekében.

A kamerafelvételek megismerésére és azok korlatozasara vonatkozo jegyzOkonyveket az Adatkezeld
az adatkezelés helyén tarolja, és azokat a felvétel megismerését6l szamitott harminc napig 6rzi meg. A
megOrzési id6 meghatarozasa sordn az Adatkezelo a 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10. § (2)
bekezdésében foglalt hataridot, mint adatvédelmi szempontbdl megfeleld garanciat vette figyelembe.
A megdrzési id6 lejartat kovetden a jegyzokonyvek biztonsagos megsemmisitésre keriilnek.

Abban az esetben, amennyiben On a GDPR 15. cikk (3) bekezdés alapjan az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatat az Adatkezelotol kéri, ugy az Adatkezelo azt a rendelkezésére
bocsatja, azonban a masolat igénylésére vonatkozo6 jog masok jogait és szabadsagait hatranyosan nem
érintheti.

Az érintett élhet a GDPR 18. cikke szerinti korlatozasi jogaval a felvétel fent meghatarozott tarolési
idején beliil (jelen esetben a rogzitéstol szamitott 15 napig). Ebben az esetben meg kell jelolnie, hogy
milyen okbol kéri, hogy az Adatkezelo a felvételt a taroldsi hataridé elteltével se tordlje vagy
semmisitse meg. Ilyen okok a GDPR 18. cikk (1) bekezdése szerint az alabbiak lehetnek:
az érintett vitatja a szemelyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
— az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
— az ¢érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ugyanis tgy
véli, hogy az Adatkezelo vagy harmadik személy jogos érdeke okan nem korlatozhatta volna
az 6 maganszférajat.

A korlatozott felvételek tarolasdnak hatdrideje

— amennyiben az €rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

— amennyiben az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen,
ugyanis ugy véli, hogy az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke okadn nem
korlatozhatta volna az 6 magéanszférajat, ebben az esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsobbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

— amennyiben az érintett véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, vagy az érintett véleménye
szerint az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, ugy
a korlatozott felvételeket az Adatkezeld az alabbi hatariddig 6rzi meg:

o amennyiben a korlatozott felvételrol az érintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése
alapjan masolatot kér és ezt az Adatkezeld szamara biztositja, a masolat dtadasaig;

o a hatosag hivatalos eljarasa soran megkeresi az Adatkezelot és az Adatkezeld szamara
a korlatozott felvételt atadja, ugy a felvétel hatdsag részére torténd atadasaig;

o amennyiben az elobbi két feltétel egyike sem valosul meg, ugy legkésobb a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdés alapjan az altaldnos
eléviilési ideig, azaz 5 évig 6rzi meg.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo, az Adatkezeld a kért informacid vagy
tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségeire
észszerl Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.



| ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK: |

Adatkezel6 minden t6le elvarhatod sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen. Adatkezelo az adatok biztonsagar6l megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

* az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);
* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

* valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

* ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi:
¢ atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
* asértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
* arendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, €és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

| ADATVEDELMI INCIDENS |

ADATVEDELMI INCIDENS ESZLELESE ES JELENTESE
Az incidenskezeléssel Gsszefliggésben elsddleges az adatvédelmi incidens azonositasa.

Adatvédelmi incidens a GDPR 4. cikk 12. pontja értelmében a biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens csak azokra az esetekre vonatkozik, amikor a személyes adatok biztonsaga
sériil.

Minden adatkezelést végzd személy koteles a tudomdsdra jutott adatvédelmi incidenst irdsban
haladéktalanul jelenteni a szallashely tulajdonosanak. A jelentésnek legalabb az aldbbi adatokat
tartalmaznia kell:

- az adatvédelmi incidenst észlelé személy neve,
- amennyiben az adatvédelmi incidens észlel6 és jelentd személy nem azonos, Ugy az
adatvédelmi incidenst jelentd személy nevét,
- az adatvédelmi incidens rovid leirasat, valamint
- annak tényét, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az Adatkezeld informatikai
rendszerét vagy sem.
Az adatvédelmi incidensrél, amennyiben az informatikai rendszert érint, a tulajdonosoknak azonnal
értesitenie kell az informatikai feladatokat ellatdé személyt is, annak érdekében, hogy
megkezdddhessen az adatvédelmi incidens kivizsgalasa és értékelése.

Az adatvédelmi incidens jelentésének bizonyithaté modon kell megtorténnie.

A Dbejelentés érkezését kovetden a szallashely tulajdonosai és a kivizsgaldsba bevont személyek
haladéktalanul megkezdik az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését. A kivizsgalasban és
értékelésben valamennyi érintett személy egyiittmiikddni koteles.



AZ ADATVEDELMI INCIDENS KIVIZSGALASA

Az adatvédelmi incidens kivizsgalasat végzd személyek (szallashely tulajdonosai és informatikus)
megvizsgaljak a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelentdtdl, tovabbi adatokat kérnek az
incidensre vonatkozodan.

Az Adatkezel6 az alabbi informdaciokat (amennyiben azok a jelentésb6l nem deriilnek ki)
lehet6ségéhez mérten koteles felderiteni:

— az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idopontja és helye,

— az adatvédelmi incidens altal érintett adatok kore,

— az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kore és szama.
Ezen adatokbol az Adatkezeld Osszegzést készit az adatvédelmi incidens varhaté hatdsair6l és
cselekvési tervet készit a kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

A vizsgalatot legkésObb az adatvédelmi incidens bekovetkezésének tudomasra jutastodl szamitott 72
oran beliil amennyiben lehetséges be kell fejezni, és bejelenteni a NAIH részére egészben vagy
részletekben, amennyiben az valosziniisithetden kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve.

AZ ADATVEDELMI INCIDENS ERTEKELESE

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket harom kategdridba sorolja:

- 1. kategoria: valosziniisithetéen kockéazattal nem jaro6 incidens
- 2. kategoria: valoszintisithetden alacsony kockazattal jard incidens
- 3. kategoria: valoszintisithetden magas kockazattal jard incidens.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst az alabbi szempontok szerint értékeli:

- az adatkezel6 tipusa,
- azincidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhetoségi),
- aszemélyes adatok jellege (személyes adat / kiilonleges kategoria/bliniligyi adat),
- személyes adatok érzékenysége (gyermek, kiszolgaltatott személy),
- aszemélyes adatok szama,
- az érintett személyek szama,
- az érintett természetes személyek kategoriai,
- az érintett természetes személyek azonosithatosaga,
- az ¢rintett adatkezelés jogalapja,
- az adatkezelés jellege, tipusa
o automatizalt adatkezeléssel hozott dontés jellemzden magasabb kockazata
o pontozassal, értékeléssel jaro adatkezelés
o ¢rintett modszeres megfigyelése,
- atermészetes személyre nézve fennalld kovetkezmények valdszintisége és stilyossaga.
- Frintettet érint6 esetleges hatranyos jogkovetkezmények értékelése
o vagyoni kar
hatranyos megkiilonboztetés
kirekesztés
egyeéb maganjellegli jogkdvetkezmények
érintett nem rendelkezhet az adataival
személyazonossaggal visszaélés kockazata
joggyakorlas korlatozottsaga/elvesztése
O lzleti hatrany, bevételkiesés.
- Adatkezel0 és érintett kozotti viszonyrendszer
o ¢rintettnek tartozasa all fenn az Adatkezel6vel szemben
o munkaviszony megsziintetéssel érintettek adatkezelése (azonnali hatalyti felmondassal
keriilt megsziintetésre a munkaviszony)
o folyamatos konfliktus az érintett-Adatkezeld kozott.

O O OO O O



Az Adatkezel6 az incidens értékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan értékel:

- az incidensben érintett adatok kozott talalhatdéak a személyes adatok kiilonleges kategéridiba
eso adatok,

- azincidensben érintett személyes adatok szama nagy,

- az incidensben érintett természetes személyek kozott taldlhatéoak kiskora természetes
személyek,

- azincidensben érintett természetes személyek szama nagy,

- az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiilondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim),

- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek! védelme,

- az incidensben ¢érintett adatkezelés jogalapja: kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

- az incidensben érintett adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

- a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy személyazonossaganak
ellopasara vagy a személyazonossagaval val6 visszaélésre,

- az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.

Az incidenst az Adatkezeld ,,1. kategoria: valoszinUsithetden kockazattal nem jard incidens” -nek
mindsiti, ha:

- afelsorolt feltételek koziil legfeljebb ketto all fenn és
- az Adatkezel6 képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai és/
vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekovetkezése Ota nem
sériilt.
Az incidenst az Adatkezel0 ,,2. kategoria: valosziniisithetéen alacsony kockazattal jard incidens” -nek
mindsiti, ha:

- afelsorolt feltételek koziil egy all fenn és
- az Adatkezelé nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése
oOta nem sériilt.
Az incidens az Adatkezel6 ,,3. kategoria: valoszinisithetéen magas kockazattal jaré incidens” -nek
mindsiti, ha:

- afelsorolt feltételek koziil legalabb kettd all fenn és

- az Adatkezelé nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése
Ota nem sériilt.

AZ ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A NATH-NAK

Amennyiben az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst 2. kategoridba vagy 3. kategoriaba tartozonak
mindsiti, gy a szallashely tulajdonosai az értékelés megtorténtét kovetden, de legkésébb 72 oraval az
utan, hogy az adatvédelmi incidens az Adatkezel6 tudomasara jutott,az adatvédelmi incidenst
bejelenti a NAIH-nak.

A NAIH-nak torténé bejelentésnek tartalmaznia kell:

- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét €s hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,

- atovabbi tdjékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeét,

- az adatvédelmi incidens valdszintisithet6 kovetkezményeit és

- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

1 Létfontossagu erdek példaul, de nem kizarolagosan: jarvany, katasztrofa, sziikséghelyzet.



AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszintsithetden magas kockazattal jar az érintett személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az AdatkezelO a kockazati értékelés elvégzését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket.

Az érintetteket irasban, elektronikus vagy postai Uton kell tdjékoztatni, amely kizardlag akkor
mellézhetd, ha az érintett elérhetésége ismeretlen.

Az érintetteket ugy kell tajékoztatni minden esetben, hogy annak ténye, tartalma és a tajékoztatott
érintetti kor bizonyithato legyen.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

- ha az Adatkezel6 olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett
adatokra vonatkozdan, amelyek megakadalyozzdk az illetéktelen személyek szamara vald
hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok értelmezhetdségét,

- ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kdvetden az Adatkezeld olyan intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockéazat valdszintisithetéen nem valdsul meg,

- ha a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, mely tajékoztatas elektronikus iton
is megtorténhet.

AZ ADATVEDELMI INCIDENS NYILVANTARTASA

Az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezeld nyilvantartéast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza legalabb:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens id6pontjat,

- az adatvédelmi incidens koriilményeit,

- az adatvédelmi incidens hatasait,

- az elharitasara megtett intézkedéseket,

- az adatvédelmi incidens kivizsgalasanak hatasara bevezetett helyesbit6-megeldzo
intézkedéseket.

| AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK: |

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, [csak abban az esetben, amennyiben az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a),]

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— ¢lhet adathordozhatdsaghoz valo jogaval, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdeés a) vagy b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik,]

— tiltakozhat az adatkezelés ellen, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) vagy f)]



Erintett tiltakozdsi jogdnak érvényesitése: Adatkezel kiilon felhivja az érintett figyelmét,
hogy jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli feladat ellatasan alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Tiltakozashoz valo jogat szoban, vagy az adatkezeld fenti elérhetdségén terjesztheti eld

— jogorvoslattal élhet.

Adatkezelé torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférheto, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az Adatkezeldnek cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhet6sége(ke)n. Az igényt munkatarsunk rogziti €s a kérelem beérkezésétol szamitott legkésobb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz vagy a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tdjékozodhat: https://www.naih.hu



https://www.naih.hu
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